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Introducéo

As regras descritas na integridade das normas internas e na legislagéo aplicavel
as empresas AZ QUEST! devem ser cumpridas por todos os acionistas, diretores,
analistas, representantes, estagiarios ou jovens aprendizes (definidos,
resumidamente como “Colaborador” ou “Colaboradores”), de modo que todos devem
ter ciéncia a respeito do conteudo disposto.

A presente Politica trata de Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo
e ao Financiamento da Proliferacdo de armas de destruicdo em massa (“PLDFTP”),
orientando a respeito da identificacdo e do tratamento dos riscos de lavagem de
dinheiro (“LDFTP”) com base na conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel e
em vigor.

Por isso, a Politica de PLDFTP define os critérios de identificacao, andlise e
reporte de operacgdes realizadas na AZ Quest, bem como prevé como é conduzido o
processo de situacfes passiveis de denulncia em caso de indicios de ocorréncia dos
crimes de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de
armas de destruicdo em massa.

A AZ Quest tem o proposito de conduzir seus negocios observando a legislacéo
em vigor. Isto posto, possui procedimentos que estdo de acordo com o disposto has
normas regulatérias, mitigando os riscos inerentes no que tange a LDFTP.

E de responsabilidade individual de cada integrante deste escopo a colaborar
com a area de Compliance, em casos de situacfes atipicas. Quando observada
gualquer situacao que possa ser caracterizada como suspeita, € de responsabilidade
da area de Compliance conduzir para tratar e dirimir os riscos oriundos, para que a

AZ Quest possa tomar as medidas cabiveis tempestivamente.

Os principais objetivos da Politica de PLDFTP séo:
i) Estabelecer normas e procedimentos minimos para o cumprimento das
atividades de PLDFTP;
i) Estabelecer funcdes e responsabilidades relacionadas ao cumprimento das
atividades de PLDFTP;
iii) Enfatizar a importédncia acerca do tema PLDFTP, que tem abrangéncia

institucional; e

10 grupo AZ Quest é composto por: AZ Quest Holdings SA (CNPJ: 41.667.352/0001-82), AZ Quest
Investimentos Ltda (CNPJ: 04.506.394/0001-05), AZ Quest MZK Investimentos Macro e Credito Ltda
(CNPJ/MF 21.676.427/0001-84), AZ Quest Agro Ltda. (CNPJ/ME n° 48.401.513/0001-30), AZ Quest Infra
Ltda. (CNPJ/ME n° 50.544.038/0001-01), AZ Quest Panorama Ltda. (CNPJ/ME n°® 37.783.771/0001-02)
e AZ Quest Prev Ltda. (CNPJ/ME n° 59.312.965/0001-62).



NZQUEST

iv) Demonstrar a preocupacdo da AZ Quest em cumprir as legislacfes que tratam
do assunto.
Diretrizes

A lavagem de dinheiro é entendida como sendo o conjunto de operacdes
comerciais ou financeiras que buscaincorporar & economia formal recursos que se
originam de atos ilicitos, dando-lhes aparéncia legitima. As atividades de captacéo,
intermediacdo e aplicacdo de recursos préprios ou de terceiros, em moeda nacional
ou estrangeira, podem ser utilizadas na pratica de transacdes financeiras ilegais, 0
gue torna o sistema financeiro particularmente vulneravel a lavagem de dinheiro.

O terrorismo por sua vez caracteriza-se pelo uso indiscriminado de violéncia,
fisica ou psicologica, através deataques a pessoas ou instalagfes, com o objetivo de
suscitar o sentimento de medo na sociedade, desorganizando-a e enfraquecendo
politicamente governos ou Estados para a tomada do poder. E utilizado por uma
grande gama de instituicbes como forma de alcancar seus objetivos, como
organizacoes politicas, grupos separatistas e até por governos no poder.

A globalizag&o dos servigos financeiros e o avango tecnologico, ao permitirem
uma mobilidade de capitais sem precedentes, exigem das instituicdes financeiras
atencado redobrada e constante na prevencdo dos crimes listados, para que se
consiga evitar que o sistema financeiro como um todo seja utilizado como
intermediador de recursos provenientes de negécios ilicitos. A par disso, trata-se de
salvaguardar as instituicdes financeiras contra danos a sua imagem e reputagdo, além
da imposicao das sancdes previstas na legislacao e regulamentacao aplicaveis.

A presente Politica visa assegurar, monitorar e estabelecer diretrizes para que
haja o cumprimento da legislacéo e regulacao aplicaveis, para evitar que a AZ Quest
seja utilizada para a ocultacdo da origem de recursos provenientes de atividades
criminosas, bem como determinar a responsabilizacdo administrativa e criminal dos

seus Colaboradores.

Due Diligence

A atividade de Due Diligence tem como objetivo cumprir 0s processos, testes,
trilhas de auditoria, métricas e indicadores adequados. Se necessario, é adotada a
correcdo de eventuais deficiéncias, de forma compativel com a presente Politica e
com a avaliacdo interna de risco — que, por sua vez, calibra os parametros

efetivamente utilizados para validar a probabilidade de ocorréncia dos riscos
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avaliados e a magnitude de seus impactos para a distribuidora.

Por isso, é realizada a Due Diligence tanto no inicio, como na manutencao do
relacionamento. Ademais, periodicamente, é realizada a avaliacdo interna de riscos.
As pesquisas e as analises sdo evidenciadas e registradas, para que as decisdes

tomadas possam ser revisitadas. Este procedimento tem como principais frentes:

i) Conheca seu Colaborador (Know Your Employee — “KYE”)

A AZ Quest atua de acordo com os procedimentos especificos para assegurar
a existéncia de procedimento para contratacdo, orientagcdo e acompanhamento
periédico de seus Colaboradores. O inicio e manutencdo do relacionamento entre a
instituicdo e Colaboradores precisam ser precedidos de mecanismos de controle que
permitam a AZ Quest o prévio conhecimento dos candidatos e funcionarios antes que
estes ingressem, formalizem ou renovem seus vinculos com a instituicdo, de acordo
com seu perfilde risco.

Conforme detalhado nas demais normas internas acerca do tema, a AZ Quest
apenas efetuard a contratacdo e manutencdo de profissionais que assumam a
responsabilidade pela aplicagdo dos padrBes éticos, bem como a criacdo de um
ambiente de controle adequado para PLDFTP.

Abaixo, segue a classificacdo de funcionérios, segregada por nivel de
sensibilidadeem relagdo as atividades exercidas (Sensibilidade Alta, Média, Baixa)
considerando os seguintes aspectos:

e Area de Negdcios - Relacionamento Comercial com Cliente? — Alta Sensibilidade

e Areas de Suporte Operacional e de Gest&o de recursos® — Média Sensibilidade
e Areas Administrativas e Consultivas* — Baixa Sensibilidade

Qualquer situacdo, conduta ou evento que possa configurar violacdo aos
preceitos dessa Politica precisa serlevado ao conhecimento do seu superior ou
diretamente a area de Compliance. Por esta razdo, anualmente, € enviado aos
gestores um questionario para que seja preenchido a respeito dos seus respectivos
membros de equipe, apurando se houve indicios de mudanca repentina de
comportamento, que evidenciem riscos preocupante a PLDFTP. Cada gestor é

responséavel pela veracidade destas informacdes.

i) Conheca seu prestador de servigo (Know Your Supplier — “KYS”) e Conheca

seu parceiro (Know Your Partner — “KYP”)

2 Envolve area comercial e mesas de operacoes.
3 Envolve BackOffice de Operagdes, Cadastro, Compliance, Riscos e Financeiro.
4Envolve Recursos Humanos e servicos gerais.
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O inicio ou a manutenc¢éao de relacionamento com um prestador de servi¢os ou
parceiro precisa ser conduzida pela perspectiva ética e de transparéncia, sob a Gtica
do conceito “Conheca seu Prestador de Servigos” (Know Your Supplier) e Conheca
seu parceiro (Know Your Partner — “KYP”).

Situacdes de conflitos de interesse devem ser evitadas, conforme disposto nas
demais normas internas sobre o tema, de forma que o servico ndo atenda
isoladamente a interesses pessoais.

Em processo de andlise, devem ser observados: idoneidade/reputacéo, se
enguadra-se como Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”), custo-beneficio do servico
prestado e situacao financeira do prestador de servicos e/ou parceiro de negécios e

sua compatibilidade com seuobjeto social e atividades desempenhadas.

iif) Conhega seu cliente (Know Your Client — “KYC”)

O inicio ou a manutencéo de relacionamento com um cliente deve ser feito de
acordo com critérios rigorosos para a classificacdo dos clientes, bem como seus
procuradores (caso aplicavel). Também sao estabelecidos critérios pertinentes
guanto a sua condicao (permanente ou eventual), em consonancia com os hormativos
vigentes.

As informacgdes cadastrais serdo preenchidas e atualizadas, e arquivadas pelo
periodo minimo de cinco anos, contados a partir do primeiro dia do ano seguinte, apés
o término do relacionamento com o cliente.

Apés o cumprimento da etapa de cadastro, um conjunto de regras,
procedimentos e controles séo adotados para identificagéo e aceitagdo de parceiros
comerciais, visando prevenir a realizagdo de negdcios com contrapartes inidéneas ou
suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas. Para aqueles que representarem
maior risco, sdo necessarios procedimentos complementares e diligéncias
aprofundadas de avaliacdo e alcadas especificas de aprovacdo, de acordo com a
criticidade dos apontamentos ou exceg¢des. Periodicamente, seréo realizados testes
para confirmar a adequacéo das informagoes.

Caso o processo de identificacédo e qualificacdo do cliente ndo seja finalizado, é
vedado o inicio de relacdo de negdcios. Mas, se for o caso de insuficiéncia de
informac@es prestadas pelo cliente, admite-se um prazo de trinta dias para que haja
a sua regularizacdo, desde que ndo ocorram prejuizos aos procedimentos de
monitoramento e selecao.

Os procedimentos de verificacdo e validacdo da autenticidade das informacdes
de identificacdo do cliente se ddo através da area de Compliance, mediante a

confeccao dos relatérios de Due Diligence e aprovacao pela area de Compliance.
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Em caso de clientes, também é necessario analisar a compatibilidade entre a
movimentacao de recursos, atividade econémica e a capacidade financeira por meio
de sistema automatizado, que promove uma varredura nos registros coletados
diariamente a respeito dos servicos financeiros prestados — com base em parametros
regulatorios pré-estabelecidos.

Tais parametros visam deflagrar alertas em caso de atividades suspeitas em
tempo razoavel. Para manutencdo desta analise, sdo configurados indicadores de
performance(Key Performance Indicator — “KPI”), informando a frequéncia dos alertas
gerados em determinado periodo de tempo, o volume e as categorias de risco. Estes
KPIs sédo revistos anualmente, com base na legislagéo e na regulacao aplicaveis, com
0 objetivo de prevenir e detectar tentativas de crimes financeiros, como suborno,
recebimento de propina, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, insider
trading, layering, spoofying, etc.

Isto porque a presente Politica visa assegurar, monitorar e estabelecer diretrizes
para que haja o cumprimento da legislacdo e regulacéo aplicaveis, para evitar que a
AZ Quest seja utilizada para a ocultacdo da origem de recursos provenientes de
atividades criminosas, bem como determinar a responsabilizacdo administrativa e
criminal dos seus Colaboradores.

Eventuais inconsisténcias serdo tratadas tempestivamente, visando a sua
pronta regularizacdo. Por conta disso, sempre que houver alteragdes no perfil de risco
do cliente e na natureza da relagdo do negdcio a avaliagdo de risco do cliente sera
revista. O processo de aceitagdo, manutengdo e o monitoramento, inclusive da
situacdo econdmico-financeira dos clientes, a ser efetuado continuamente.

As areas de Cadastro, Compliance e Comercial, atuardo em conjunto para o
cumprimento desta diretriz. De forma geral, serdo avaliadas a capacidade operacional
do prestador de servigos e, ou, parceiro de negdcios,além de sua reputagdo. Todavia,
caso semostre impraticavel, impossivel ou inatingivel, tal deficiéncia de identificagédo
precisa ser reportada na analise.

As revisbes e renovacoes de dados serdo realizadas periodicamente, no que
diz respeito a integracdo, dependendo da classificagcdo de risco anteriormente
pontuada, de acordo com a Abordagem Baseada em Risco (“ABR”), conforme a

metodologia, a ser explicada a seguir, para cada proposito.

Beneficiario final®

> Considerando que é a pessoa natural que, direta ou indiretamente, possui, controla ou influencia a
companhia. A influéncia se presume quando a pessoa natural possuir mais de 25% do capital social, de
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A AZ Quest tem a obrigacdo de tentar identificar quem atua em nome da pessoa
juridica a ser analisada, em qualquer uma das etapas supracitadas. E entendido como
beneficiario final e necessitam ser avaliados pelos critérios aqui estabelecidos, as
pessoas fisicas que possuam, pelo menos, representatividade, em nome da
companhia, no percentual de vinte e cinco por cento.

As areas de Compliance e Cadastro atuardo em conjunto para o cumprimento
desta diretriz. Todavia, caso se mostre impraticavel, impossivel ou inatingivel, tal
deficiéncia de identificac@o precisa ser reportada na analise.

As revisbes e renovacoes de dados serdo realizadas periodicamente, no que
diz respeito a integracdo, dependendo da classificacdo de risco anteriormente
pontuada, de acordo com a ABR, conforme a metodologia, a ser explicada a seguir,
para cada proposito.

Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”)®

A AZ Quest tem por obrigacéo aplicar processos adequados com base em risco
gue possibilitem identificartambém se um Colaborador, cliente, prestador de servigo
ou parceiro seja um PEP.

Mundialmente, a definicdo de PEP € pessoa fisica nacional ou estrangeira que
ocupa ou ocupou cargo publico, assim como seus relacionados. Nacionalmente, é
obrigatéria a observacdo de acordo com o rol de representantes do governo que
ocupem ou tenham ocupado cargos, colocacdes ou fun¢des publicas no Brasil ou em
outra jurisdi¢do, nos ultimos cinco anos, na Resolugédo n° 29 de 7/12/2017 do COAF
e na Circular n° 3.641/2009 do Banco Central do Brasil, e suasposteriores alteracdes,
e a Resolugéo n° 50/2021 da Comisséo de Valores Mobiliarios.

Caso positivo, serdo considerados vulneraveis para atividades ilegais, o que
representa um aumento de potencial risco, demandando um monitoramento mais
rigoroso. O periodo de cinco anos € retroativo, a partir da data de inicio do
relacionamento com a AZ Quest, ou da data em que passou a ser enquadrado na
classificagéo.

Periodicamente, a AZ Quest compara a lista de PEPs dos érgaos fiscalizadores

com sua base de relacionamentos, considerando que o status pode ser mudado ao

forma direta ou indireta, exercer a preponderancia nas deliberacdes sociais, também direta ou
indiretamente, e deter o poder de eleger a maioria dos administradores da entidade, mesmo que nao
a controle.

% De acordo com a definicéo trazida pela Res. CVM n°® 50/2021.
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longo do tempo, através de procedimento de sanitizacdo, de modo a verificar se

alguém passa ou deixou de ser enquadrado nesta classificacao.

Abordagem baseada em risco

A metodologia da ABR ¢ adotada pela AZ Quest, em atendimento a Resolucao
CVM n° 50 de 2021.

A ABR destina-se a garantir que as medidas mitigacdo dos riscos a LDFTP,
inerentes as atividades desempenhadas no mercado financeiro e de capitais, de forma
gue sejam identificados e sanados. Portanto, apos o procedimento da analise de Due
Diligence — conforme descrito no item anterior — se houver indicios negativos

encontrados, serdo analisados os aspectos com relagéo a:

risco ético ou de integridade (como por exemplo, fraude, suborno e corrupgao);

e risco de produto ou de servigo (risco de qualidade, seguranca, meio ambiente,

produtos controversos);
e de seguranca da informacao, risco regulatério ou risco legal e financeiro; e

e risco de crédito.

De acordo com a legislacao aplicavel, a avaliacdo é realizada a cada 12, 24 ou
48 meses, de acordo com o grau de risco classificado para cada relagéo,
respectivamente como alto, médio ou baixo risco. A AZ Quest realizara a analise de
Due Diligence, identificando os beneficiarios finais das operacbes, sempre que
possivel.

De forma recorrente, a avaliacdo interna de risco é considerada como a base
nas avaliacdes. Anualmente, esta metodologia € revista pela area de Compliance. A
revisdo de classificagdo dos relacionamentos nas categorias de risco preveem a
atualizacdo sempre que houver alterag6es no perfil de risco e na natureza da relagéo
de negdcios.

J& relacionamentos com Organizagbes sem fins lucrativos (“‘ONGs”) seréo
avaliados pela area de Compliance,que considerara aspectos relacionados as fontes
e natureza dos recursos, bem como quais sdo as atividadesdesempenhadas, para

compreender a razoabilidade e a licitude.

Risco de contraparte, parceiro e prestador de servico

Os critérios para classificacédo de risco serao adotados, da seguinte maneira:
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Serdo impeditivos, se houver: falha na identificacdo; falha na coleta de dados;
falha na qualificacdo; falha na avaliacdo de riscos ligados ao cadastro; falha na
avaliacdo de movimentacdes e informacdes financeiras; e com domicilio/sede em
jurisdicdo submetida a san¢do ou medida similar por organizacdes internacionais
—como CSNU, Organizacdo das Nac¢des Unidas (“ONU") ou Grupo de Acéo
Financeira (“GAFI”).

Serdo critérios de alto risco, se: figurar em lista internacional de sancfes; ndo
domiciliar/sediar no Brasil; ou tiver exposicdo recente em midia negativa e, ou,
processo na esfera judicial ou administrativa de matérias relevantes (como
processo administrativo nos reguladores do mercado financeiro e de capitais ou
processo envolvendo crime financeiro).

) Serao de médio risco, se tiver: envolvimento em atividade incluida em lista
restritiva; ou exposicdo em midia negativa e, ou, processo na esfera judicial ou
administrativa de matérias relevantes (como processo administrativo nos
reguladores do mercado financeiro e de capitais ou processo envolvendocrime
financeiro), que ja tenha sido encerrado — independentemente de ter ou néo
transito em julgado.

Serdo de baixo risco os demais casos em que nao ha quaisquer indicios

negativos.

Risco de produtos e servi¢cos

De forma recorrente, a avaliacdo interna de risco € considerada como a base das

avaliacbes. Para produtos e servicos, 0s seguintes parametros norteiam tal

observacao:

Seréo impeditivos: falha e, ou, dificuldade de: rastreabilidade da alteragcdo de
titularidade dos ativos, avaliacdo dos produtos e servicos, coleta de informacdes,
ou de liquidez nos ativos subjacentes ou na metodologia de calculo.
Possibilidade de operacdes fora do preco de mercado. Operacdes em espécie,
com cartes e operacdes no exterior.

Serédo de alto risco: ouro fisico, moedas, titulos cautelares, COE (Certificado de
Operacdes Estruturadas), transferéncia de custodia de ativos, titulos judiciais
representativos de precatorios e titulos judiciais representativos de créditos
vencidos (stressed assets).

Serdo de médio risco, se houver:

Participacdes societarias pertencentes ou destinadas a Fundos de Investimento

10
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em Participacbes (“FIP”); Imdveis pertencentes ou destinados a Fundos de
Investimento Imobilidrio  (“FII”); Certificados de Recebiveis Imobiliarios
pertencentes ou destinados a FllI; Titulos representativos de direitos creditérios,
pertencentes ou destinados a Fundos de Investimentos em Direito Creditério
(“FIDC”); Derivativos — como futuro/swap DI, op¢cbes de futuros, de moedas,

Ibovespa/Opcéo de acdo ou indice,cupom cambial (“FRC”); e Commaodities.

e Serdo de baixo risco:

Administracdo de fundos de investimento e carteiras e distribuicdo de ativos

(realizadas via TED, Cetip ou SELIC do mesmo titular) — como fundos de renda

fixa, acbes, multimercado, cambial; Renda fixa publica, privada (como por exemplo,

CDB, LCI, LCA, LF Sénior, LF Subordinada); ac6es; e Custddia de fundos e acoes.
Nos que diz respeito a operacbes de baixo risco, a averiguacdo de

atipicidade tem como base alguns elementos de analise, tais como:

e Valores movimentados;

e Capacidade financeira (renda x patrimonio);

e Atividade econdmica;

e Origem e destino dos recursos;

e Formas de realizacdo e instrumentos utilizados;

e Fundamento econémico/legal;

e Canal utilizado;

¢ Nome e nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e do beneficiario
da operacao, no caso depessoa residente ou sediada no Pais;

e Data da realizagéo;

e Veracidade / autenticidade / verossimilhan¢a dos documentos comerciais, entre

outros.

Riscos de ambiente de negociacéo e registro

Serdo de alto risco, por exemplo: balcdo ndo organizado (sem a intermediac&o
de sistema de registro e liquidacéo) e boleta fisica.

Serdo de médio risco, por exemplo: mercado de balcdo organizado (onde as
negociacdes sdo supervisionadas por entidade reguladora), agentes autbnomos de
investimentos devidamente certificados, gestores e consultores de valores mobiliarios
e mesa de operacoes.

Serdo de baixo risco, por exemplo: ambientes de negociacdo administrados por

11
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instituicdes reguladas e autorizadas para tal, mantendo o sistema de negociacdo e 0s
registros atualizados, plataforma de investimentos (como home broker) e ferramentas
de comunicacdo virtual com os devidos controles de ITGC(Bloomberg).

E prevista a realizacdo do controle para averiguacédo de atipicidade em dois

momentos:

o Controle de parametros de atipicidade, tais como: frequéncia de movimentagoes;
PL declarado; insuficiéncia financeira; resgate no curtissimo prazo;
movimentacdes com 0s mesmos parametros (data, valor, cliente). Este controle

pode ser rodado a cada opera¢ao ou retroativamente;

e Controle no que se refere a categoria do cliente, tais como: PEP; residéncia
localizada em fronteira de paises; atividade econ6mica; cadastros com 0s
mesmos parametros para varios clientes (tais como procurador, telefone e
endereco).

Em ambos os casos, quando uma operacao atipica € identificada, a mesma
sera analisada pela area de Compliance. Se a atipicidade é consequéncia de
desatualizacdo cadastral, a area de Cadastro sera informada para sanar a
irregularidade. Nos demais casos de deteccao de atipicidade, a area de Compliance
informard oofficer responsavel pelo cliente para que seja apresentada justificativa, se
houver. A justificativa sera analisada pela area de Compliance, que julgara se é
necessaria a comunicagcdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(“COAF™).

Instituicbes Vedadas

AZ Quest ndo opera com:

¢ “Bancos de fachada” (shell banks), assim entendidos aqueles bancos constituidos
em uma jurisdicdo ondendo h& qualquer presenca fisica e/ou que ndo sejam
integrados a um grupo financeiro regulamentado. Com isso, torna-se dificil obter
a documentacdo societaria e informacdes cadastrais, bem como as demais
documentacdes que dizem respeito as movimentacdes realizadas e as partes
envolvidas.

e “Bancos hospedeiros” (nested financial institutions) - ndo mantemos contas ou
subcontas de outras instituicdes sem que as mesmas sejam contrapartes de
operacdes com a AZ Quest.

Com relacdo aqueles clientes cuja classificacdo seja atribuida com restricdo

leve, a area de Compliance tem algcada para deliberar sobre a continuidade do
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relacionamento com os mesmos. Os procedimentos relativos ao tratamento de
operacdes atipicas estado discriminados também nas demais normas internas acerca do

tema.

Paraisos Fiscais

E considerado paraiso fiscal qualquer pais que nao tribute a renda, ou que
tenha tributos sobre a renda inferiores a 20% (segundo as regras brasileiras
expedidas pela Secretaria da Receita Federal). Ressalta-se que os paraisos fiscais
podem ser utilizados de forma licita. O contribuinte tem o direito de procurar formas
legais de diminuir a carga tributaria, assim como esses paises, chamados de paraisos
fiscais, tém o direito de estruturar sua economia de tal modo a atrair o capital
estrangeiro.

A listagem contendo os nomes dos paises considerados paraisos fiscais nesta
Instrugdo Normativa Receita Federal do Brasil n® 1.037, de 04 de junho de 2010. Os
Colaboradores sé@o responsaveis por se atentar quando realizarem negécios com
clientes que sejam provenientes de paraisos fiscais, tomando medidas apropriadas
gue garantam a identificacdo dos clientes, beneficiarios finais, além do monitoramento

continuo das transacdes que requeiram especial atencao.
Selecédo e analise de operacdes suspeitas

O processo de monitoramento, selecao e andlise de operacfes suspeitas conta
com um processo em que sdo analisadas variaveis, regras e cenarios de forma a
selecionar operacdes e situacbes que possam configurar indicios de ocorréncia dos
crimes previstos na Lei n°® 9.613, e operacgdes e situacdes indicadas na Carta- Circular
n° 4.001/20. Sao exemplos desta verificacao:
e Situacdes relacionadas com dados cadastrais de clientes;
e Oscilacdo comportamental em relacdo aos volumes, frequéncia e modalidade de
operacOes / transacoes;
e Situacdes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento com atos terroristas;
e Situacdes relacionadas com atividades internacionais;
e Situacdes relacionadas com empregados das instituicbes financeiras e seus
representantes;
e Situacdes relacionadas com movimentagcdo de recursos oriundos de contratos

com o setor publico ou clientes que atuam como fornecedor-prestadores de
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servicos e com forte relacionamento com o referido setor;

e Situacdes de operagfes incompativeis com renda, Patrimdnio ou Faturamento do
cliente;

¢ Quantidade elevada de operacdes em determinado periodo;

e AlteracOes frequentes de dados cadastrais;

e Operagcdes que tenham origem ou destino em paises ou jurisdicdes com
deficiéncias estratégicas de PLD/CFT apontadas pelo GAFI;

e OperacBes que, por sua habitualidade, valor ou forma, configurem artificios que
objetivam burlar os mecanismos de identificacdo, controle e registro através de
fragmentacédo de valores em diversas operagoes;

e OperacBes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade brasileira e
com representantes, familiares ou estreitos Colaboradores de pessoas expostas
politicamente;

e OperacBes com pessoas expostas politicamente estrangeiras;

¢ Clientes classificados em categoria de risco alto.

Tais analises compfem um dossié que serd analisado pela éarea de

Compliance.

Monitoramento

A AZ Quest é responsavel por monitorar as suas relacdes e as operacoes
realizadas durante tais relac¢des,inclusive visando identificar qualquer discrepancia
entre as informacgdes pertinentes a identificacdo (e seus beneficiarios finais), sua
localizagdo, sua atividade de negécios e a fonte dos recursos. Por isso, 0s
documentos, dados e as informacbes disponiveis precisam ser atualizados
anualmente, ou quando um evento resulte em necessaria modificagdo — refletindo,
caso aplicavel, na respectiva categoria de risco.

Na fase de manutencdo dos relacionamentos, € pautada em clausulas
especificas quanto a garantias de que o relacionamento:

e E pautado em conformidade com as Leis Anticorrupcdo e se compromete a
cumprir os maiores parametros internacionais de controles internos na realizagéo
de suas atividades;

e Tem como base politicas, mecanismos e procedimentos internos de integridade,
treinamento, comunicacao, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades, de

forma proporcional a dimenséo e a relevancia da exposicdo aos riscos, para
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garantir o fiel cumprimento das Leis por seus funcionarios, executivos, diretores,
representantes e procuradores, agindo em seu nome da Parte;

e Tem conhecimento e compreensao das disposi¢cdes das Leis Anticorrup¢ao e nao
adota qualquer conduta que infrinja as Leis Anticorrupcdo e executa as suas
responsabilidades em conformidade integral com tais leis;

e Conta com os melhores esforcos na tentativa de coibir o envolvimento de
guaisquer de seus funcionarios, executivos, diretores, representantes, agindo em
seu nome, em situagdes relacionadas a suborno, corrup¢do ou outro ato ilicito
relacionado as leis;

e E pautado em todas as medidas de prevencéo e de ordem prudencial, bem como
quaisquer outras que entender necessarias, para garantir a integridade de seus
sistemas;

e Se necessario, comunica de imediato aos o6rgaos fiscalizadores de suas
atividades quaisquer Operacdes e/ou situagdes envolvendo pessoas ou
operag0Oes realizadas com valores mobiliarios que possam constituir indicios ou
suspeitas de ilicitos previstos na legislacao aplicavel.

Os procedimentos pertinentes ao monitoramento de parametros, variaveis,
regras e cendrios para selecionar e analisar operagfes e situacdes suspeitas de
LDFTP também sé&o descritos nas demais normas internas, a luz do artigo 38, § 1°,
da Circular n° 3.978, de 2020.

Smurfing (divisdo de operacdes)

O smurfing se trata da divisdo artificial de operacdes para burlar as exigéncias
de identificacdo quando um limite definido é atingido, e esta atividade & proibida
expressamente. Caso seja detectado uma tentativa ou um smurfing concreto, é
obrigatdria a imediata dendncia a area de Compliance. Caso a AZ Quest realize
operagdes que atinjam ou excedam o respectivo limite, e caso seja visivel que cada
operagdo estd conectada com as outras, se pressupora que uma operagao
individualmente estd conectada com as outras.

Em geral, o risco de uma Unica operagdo financeira deve ser dividido
artificialmente para burlar as exigéncias de identificacéo, utilizadas, portanto, para os
fins de LDFTP, € reduzido conforme os intervalos entre as operac¢fes individuais

aumentam.

Comunicacao e sigilo
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Considerando que operacdes suspeitas consistem em operagao ou situagcdo
gue apresente atipicidade ou indicios de utilizacdo da instituicdo para a pratica dos
crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo, € obrigatéria a
atuacao na area de Compliance em identificar, apurar e aprovar 0s casos.

Com base na legislacéo aplicavel, a AZ Quest é uma instituicdo habilitada para
realizar as comunicac@es no sistema de Controle de Atividades Financeiras do COAF
e ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, via e-mail csnu@mj.gov.br.

Apés as devidas andlises, conforme explicitado a respeito sobre

monitoramento, sera feita comunicacéo sempre que:

e Os valores, métodos e instrumentos usados ou a auséncia de uma base
econdmica ou legal para asoperacdes indicarem a possivel ocorréncia de
crimes previstos na legislacdo e na regulacdo aplicaveis;

e Operacdes de valor igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais) que:
Tratem de pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, por meio

de qualquer instrumento, contra pagamento em espécie; e,

O periodo de execucdo dos procedimentos de andlise das operacdes e
situacdes suspeitas ndo pode exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados
a partir da data de selecdo da operacao ou situacao.

Em caso positivo de apuracdo de operacao suspeita, a area de Compliance é
responsavel por reportar as autoridades competentes até o dia Util seguinte a
conclusao de sua andlise interna. Mas, independentemente de haver comunicagéo ao
COAF, a analise sera formalizada no dossié do cliente, conforme disposto no artigo
43, 8§2° da Circular 3.978/2020.

A respectiva analise é pautada através de evidéncias e de ata de concluséo a
respeito do caso e da decisdo pela necessidade ou ndo de comunicacdo. As
comunicagcdes de casos suspeitos que tratam a Circular n® 3.461/2009 do Banco
Central ndo podem ser levadas ao conhecimento do cliente envolvido, sendo de uso
exclusivo dos Orgdos Reguladores para andlise e investigacdo, mas serdo
formalizadas, de maneira detalhada, em dossié, independentemente de comunicagéo

ao COAF e séo realizadas até o dia util seguinte ao da decisédo de comunicacao.
Avaliacao interna de risco e avaliagéo de efetividade

A area de Compliance é também responsavel por realizar, formalizar e
documentar a Avaliagao Interna de Risco (“AIR”) e a Avaliacao de Efetividade desta

instituicdo, de acordo com o disposto nos Artigos 3, inciso |, “alinea c”; no Artigo10; e
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no Artigo 62 da Circular 3.978 de 2020. Ainda conforme regulacéo vigente, o Diretor
responsavel por PLDFTP devera aprovar tais documentos e encaminha-los para

ciéncia do Comité de Compliance.

Avaliagéo Interna de Risco

O objetivo da AIR é identificar e mensurar o risco da utilizacdo dos produtos e
servicos da AZ Quest na pratica de PLDFTP. Esta sera revisada e apresentada a
cada 2 (dois) anos, bem como quando ocorrerem alteracdes significativas nos perfis
de risco mencionados no art. 10, 8 1° da Circular 3.978 de 2020.

Para considerar os diversos riscos que a instituicdo esta incorrendo, como um
todo, deve ser analisado, a luz da Abordagem Baseada em Risco, os perfis de risco
dos relacionamentos da instituicdo (clientes, fornecedores, parceiros, contrapartes,
Colaboradores e prestadores de servigos), a estrutura instituicdo (de governanca, de
negdcios e operacional) e sua oferta de produtos e servigos. O risco identificado é
avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos impactos nas
diferentes naturezas de riscos (financeiro, juridico, reputacional e socioambiental)
sendo sua ponderacgédo categorizada em risco baixo, médio ou alto.

Os pontos de riscos identificados quando da aplicagcdo do AIR, devera ensejar
uma acgao de gerenciamento, controle e mitigacéo do referido risco sendo, tal acdo

mitigatdria, proporcional ao risco identificado.

Avaliacao de Efetividade

Em observéancia a regulacgédo vigente, a area de Compliance é responsavel por
realizar, formalizar e documentar o Relatério de Efetividade que devera ser aprovado
pela &rea de Compliance, com a ciéncia da Diretoria, até o ultimo dia Gtil do més de
abril do ano seguinte ao da data-base.

O Relatorio de Avaliacdo de Efetividade tem como objetivo avaliar o controle
sobre 0 processo operacional, a governancga, a cultura organizacional, a capacitacao
técnica, entre outros aspectos que envolvem o ambiente da instituicdo para o
processo de PLDFTP.

Seguindo a regulagdo vigente, para identificar e analisar se as politicas,
procedimentos e controles internos séo eficientes e permitem que a instituicdo
trabalhe, dentro deste processo de PLDFTP, de maneira eficaz, comprometida e
organizada, deverdo constar neste relatério informagfes que descrevam:

o A metodologia adotada na avaliagcdo de efetividade;

o Os testes aplicados;
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A qualificacdo dos avaliadores; e

As deficiéncias identificadas.

Adicionalmente, deverao ser avaliados:

Os procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificacdo e a
validacdo das informacdes dos clientes e a adequacéo dos dados cadastrais;
Os procedimentos de monitoramento, sele¢éo, analise e comunicagéo ao coaf,
incluindo a avaliacdo de efetividade dos parametros de selecéo de operagdes
e de situacdes suspeitas, incluindo a tempestividade acerca destas atividades;
A governanga da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

Indicadores quantitativos:

O numero consolidado das operacdes e situagdes atipicas detectadas;

O numero de analises realizadas;

O numero de comunicagdes de operagdes suspeitas reportadas para o coaf; e
A data do reporte da declaracdo negativa, se for o caso;

As medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a PLDFTP;
Os programas de capacitagéo periodica de pessoal,

A apresentacao, se for o caso, de recomendagdes visando mitigar 0S riscos
identificados do exercicio anterior que ainda ndo foram devidamente tratados;
Os procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados; e

As acgles de regularizacdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e
da supervisdo do banco central do brasil.

Por fim, o relatorio que contém as informacdes de Avaliacdo de Efetividade

deverd ser mantido na instituicdo e poderdo ser consultados através de solicitacdo a

area de Compliance.

Funcdes e responsabilidades

Conforme determina o Cubo de COSO, os riscos sdo monitorados e geridos em

trés linhas de defesa. As areas de negdécios tém a responsabilidade de identificar e
gerenciar riscos e cumprir as regulamentacbes que regem suas operagdes
comerciais, por meio de mecanismos de controle baseados no processo. Ja a area
de Compliance € responsavel pela implementacao de diretrizes legais e também pelo

monitoramento e gerenciamento dos riscos de conformidade.
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Primeira linha de defesa

Todos os Colaboradores tém o dever de contribuir para as atividades desta

Paolitica. Por isso, cabem as areas de cadastro, comercial e mesa de operacdes:

Comunicar ao Compliance sobre atitudes suspeitas dos clientes, movimentacao
de recursos ou proposta de operacdo incompativel ou qualquer outro
procedimento que saia do curso normal das operacdes do cliente que venha Ihe
causar estranheza;

Manter os controles internos atualizados, controlando os vencimentos dos
documentos cadastrais (para recadastramento), as pendéncias de documentos
nao entregues e os poderes de representacao de cada Cliente;

Verificar a qualidade das informacdes apostas nas fichas cadastrais, identificando
e solicitando correcéo de eventuais auséncias ou inconsisténcias de informacoes,
principalmente aquelas relacionadas a beneficiarios finais e financeiras;

Realizar confirmag¢do das informacbes passadas pelo cliente em sua ficha
cadastral; e

Cobrar eventuais pendéncias cadastrais bem como a regularizacdo em prazo
adequado destas bem como da atualizacdo cadastral.

A Diretoria Executiva € o 6rgdo maximo de deliberagcdo da AZ Quest. Sua

atuacao é pautada pelo comprometimento da instituicdo com as melhores praticas na

governanga e no processo de PLDFTP, melhorando continuamente esta Politica, sua

governanga, Seus processos, seus procedimentos, 0s controlesinternos e a cultura

organizacional sobre este assunto. Neste sentido, séo atribuicbes da Diretoria

Executiva:

Prover recursos para que toda equipe atuante no processo possa alcancar seus
objetivos;

Zelar pela prevencgéo aos crimes de LDFTP;

Avaliar anualmente, mediante relatério, a efetividade desta politica, dos
procedimentos e controlesinternos relacionados a PLDFTP;

Fixar a orientagdo geral dos negdcios;

Eleger e destituir os diretores, bem como fixar-lhes as atribui¢cdes, observado
0 que a respeitodispuser o estatuto;

Fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e 0s
registros da AZ Quest,solicitar informacdes sobre contratos celebrados ou em via
de celebracao, e quaisquer outros atos;

Convocar a assembleia geral quando julgar conveniente ou no caso da

assembleia geral ordinaria,anualmente, nos quatro primeiros meses seguintes ao
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término do exercicio social;

Manifestar-se sobre o relatério da administracao e as contas da diretoria;
Manifestar-se previamente sobre documentos, atos ou contratos, bem como
aprovarperiodicamente a Avaliacdo Interna de Riscos;

Deliberar sobre produtos e servicos financeiros; e

Escolher e destituir os auditores independentes, se houver.

Segunda linha de defesa: Compliance
Em linhas gerais, a &rea de Compliance é responsavel pela implementacgéo de

diretrizes legais e também pelo monitoramento e gerenciamento dos riscos de

conformidade. As atividades sdo proporcionais ao nimero de negdcios e processos

internamente estabelecidos. Por isso, sédo efetuadas as seguintes atividades:

Elaborar, formalizar, divulgar e dar conhecimento a todos sobre as normas e os
procedimentos;

Dar manutencgdo aos controles internos e manuais relativos ao tema;

Orientar todos os Colaboradores de acordo com as regras estabelecidas;

Prover adequado treinamento aos Colaboradores com programacao permanente
e de amplo alcance;

Executar rotinas de identificacdo, validacdo dos dados cadastrais, e verificagdo
do enquadramento de todos os relacionamentos na AZ Quest — seja de
Colaborador, cliente, prestador de servico, parceiro ou terceiro;

Andlise e aprovacdo de pessoas fisicas, pessoas juridicas (assim como
empreender os melhores esforcos para identificar os respectivos beneficiarios
finais dos valores a serem transacionados), mediante a abertura do
relacionamento e sua manutencédo, de acordo com a ABR;

Desenvolver e implementar os parametros de andlise dos relacionamentos
conforme a ABR;

Analisar as situagfes suspeitas ou ndo conformidade identificadas através de
alertas sistematicos, nos monitoramentos regulares da area ou em quaisquer
outros trabalhos especificos que objetive controle de PLDFTP;

Executar a comunicacdo ao COAF dos casos considerados suspeitos;
Encaminhar declaracdo de nédo verificacdo de situacdes atipicas, quando nao
realizado qualquer informacdo ao COAF no ano. Esta declaracdo precisa ser
encaminhada em até 45 dias apds o encerramento do ano base;

Reportar a Diretoria Executiva os resultados de andlises de procedimentos

internos realizados pela auditoria interna;
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e Realizar rotina anual para verificacdo e monitoramento de PEP, através de lista
de PEP disponibilizada pelo COAF, e de pessoas envolvidas com financiamento
do terrorismo, através de lista disponibilizada pelo Conselho de Seguranca das
Nacoes Unidas, contemplando toda a base de clientes;

e Certificar que haja a abordagem PLDFTP como critério para aprovacao de novos
produtos;

¢ Anualmente, aprovar relatorios necessarios, de acordo com o artigo 62 da Carta
Circular BACEN n° 3.978 de 2020; e

e Disceminar a cultura de Compliance e promover treinamentos periddicos a todos

0s seus relacionados.

iii) Terceira linha de defesa: Auditoria Interna

Os procedimentos contidos nesta Politica e adotados pela AZ Quest, sédo
revisados e avaliados pela auditoria interna, nos termos do artigo 2°, 883° e 5° da
Resolucao n° 2.554, de 24 de setembro de 1998 do Banco Central, a qual é realizada
por empresa terceirizada periodicamente.

Os apontamentos relativos aos controles de PLDFTP gerados pela auditoria
interna, sdo encaminhados a diretoria executiva da AZ Quest e receber por este
tratamento adequado, o qual entende-se pela implementagdo de controles como
relatérios periddicos de regularizagdo e cronograma de regularizacdo, para sanar 0s
apontamentos realizados pela auditoria interna e que serdo verificados na préxima

supervisao.
Atualizacéo, Disseminacao de cultura e Manutencao

A Politica foi aprovado internamente, e seu contetdo é disseminado para todos
os Colaboradores da AZ QUEST, tanto pelas vias de contato cotidianas, como nos

treinamentos, conforme o artigo 24 da Resolugdo CVM n° 21 de 2021.
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